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Vnitini pravidla spolecného souziti v Domové pro seniory Bechyné (dale jen Domov)
obsahuji zakladni pravidla pro zajisténi klidného, bezpecného a spokojeného Zivota v naSem
Domove¢. Kladou diiraz na dodrzovani lidskych a ob¢anskych prav i svobod, na ochranu
lidské dastojnosti a autonomie. Cti pravo na individualni pfistup, respektuji nazory
i rozhodnuti klientt.

Poslani Domova

., laskou, uctou a respektem budeme pii Vas stat ......

Domov pro seniory Bechyné poskytuje socialni pobytovou sluzbu seniorim starSim 60 let,
ktefi maji vlivem véku a zdravotniho stavu sniZenou sobéstanost a k zajisSténi jejich
individualnich potfeb jiz nepostacuje pomoc rodiny ¢i terénnich nebo ambulantnich
socialnich sluzeb.

Veskeré sluzby poskytujeme v Domové individualng, dle skutecnych potieb jednotlivych
klientl tak, aby se nevytvarela zavislost na sluzb&. Podporujeme zachovani stavajicich
schopnosti, zapojeni do bézného zivota i jeho aktivni prozivani. Respektujeme jejich pravo
rozhodovat si o sob& a o svém zivote. S ohledem k zivotnimu ptibéhu klientd se snazime
utvaret zazemi, ve kterém se budou citit jako doma — bezpecné a spokojeng.

Usilujeme, aby nasi klienti mohli prozit posledni dny svého Zivota v klidném a ptatelském
prostiedi Domova spolecné s rodinou s diirazem na zachovani kvality zivota a s ohledem na
jejich hodnotové priority.
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Cil sluzby

Cilem sluzby je umoznit seniorim pobyvat v distojném a bezpecném prostiedi Domova,
udrzet si co nejdéle bézny zpisob zivota, zachovat svoji sobéstacnost a smyslupIné vyuzivat
volny ¢as. Nasim cilem je poskytovat sluzbu na zaklad¢ individualné dojednané¢ho planu pfi
respektovani a zachovani prava na ptfimétené riziko.

Cilova skupina

Domov pro seniory Bechyné poskytuje socialni pobytovou sluzbu senioriim star§im 60 let,
kteti se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a maji zejména z divodu véku nebo zmény

zdravotniho stavu sniZzenou sobéstacnost a potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby, popf.

oSetfovatelskou péci.

Domov pro seniory Bechyné neposkytuje socialni sluzbu:

a)

b)
c)

d)
€)

f)

9)

h)

osobam, které¢ jsou sobé&stacné a s pomoci terénnich ¢i ambulantnich sluzeb mohou
1 naddle setrvat ve svém piirozeném prostiedi

osobam mladSim 60 let

osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti zdravotni péce ve zdravotnickém
zatizeni

osobam s celozivotnim smyslovym postizenim

osobam, které v dasledku psychiatrického onemocnéni vyzaduji celodenni dohled,
respektive pokud jejich onemocnéni neni pln€ kompenzovano

osobam trpicim Alzheimerovou chorobou nebo jinou formou demence, které
z diivodu svého onemocnéni potiebuji specifické materidlni a technické zabezpeceni
poskytovani socidlni sluzby

osobam zavislym na navykovych latkach, které mohou v disledku svého chovani
ohroZovat sebe ¢i své okoli nebo narusuji klidné souziti v kolektivu

osobam pozadujicich sluZby mimo rdmec Domova pro seniory Bechyné
cizojazy¢nym osobam, které nejsou schopny komunikovat v ¢eském jazyce

Cilovou skupinu jsme stanovili s ohledem na ochranu uzivateli sluzby, organizace

I zaméstnanci a pusobi proti rizikiim a disledkim toho, Ze do rezidencniho zafizeni

by byli pFijati ti klienti, pro které sluzba neni vhodna.




Neprizniva socialni situace (dale jen NSs) Zadateli o poskytovani
socialni sluzby v Domové pro seniory Bechyné

V' nepfiznivé socialni situaci se ¢loveék ocita v okamziku, kdy jiz neni schopen
plnohodnotné fesit svoji souc¢asnou situaci, své bézné zivotni navyky a potieby. Divodem
této neschopnosti miize byt vék, zdravotni stav, socialné znevyhodiujici prostredi, krizova
situace (ztrata blizkych) ¢i ohrozeni jeho prav a zajmut (napf. z divodu smyslového ¢i
fyzického postiZeni).

Pokud jiz byly vyCerpany moznosti rodiny, blizkych osob, komunity i nabidka terénnich ¢i
ambulantnich socialnich sluzeb, je Domov pro seniory Bechyné pfipraven spoleénymi
silami zajistit svym klientim spokojené, bezpecné i distojné staii a s ohledem na jejich
moznosti a schopnosti je podporovat v zapojeni se do bézného Zivota ve spole¢nosti.




Clanek 1
Rada mudrcii

Poslanim Rady mudrct, jejimiz ¢leny jsou klienti naseho Domova, je zprostfedkovavat
kontakt mezi klienty a vedenim Domova tak, aby klienti méli moznost se vyjadiovat
k podminkam a okolnostem jejich zivota v Domové. Rada mudrcd, jez se schazi 4x ro¢né,
zastupuje a haji zajmy klientd, spolupracuje s vedenim Domova, iniciuje riizna opatieni,
navrhy ¢i feSeni. Podava naméty ke zlepSeni prostfedi, navrhuje kulturni akce, zajmovou
¢innost 1 jiné aktivity, které klientim zpfijemnuji zivot v Domove, piip. se svymi naméty
podili na sestavovani jidelnich listki.

Clanek 2
Ubytovani klientii v Domové pro seniory Bechyné

1. Ubytovani je poskytoviano v jedno a dvouliZkovych pokojich. Klient je jiz pred
zahajenim poskytovani socialni sluzby sezndmen S konkrétnim pokojem, na kterém bude
bydlet. Pokud je ubytovan na dvoulizkovém pokoji, muze kdykoli pozadat socialni
pracovnici o zafazeni do pofadniku ¢ekateld na jednoltizkovy pokoj. Prednostné je vSak
jednolizkovy pokoj urcen pro stavajici klienty Domova.

Dvoultizkové pokoje jsou ptedeleny vertikalni Zaluzii pro zvyseni soukromi.

Budou-li mezi zadateli o poskytovani socialni sluzby manzelé, kteti budou mit zajem zit
spolu a bude-li volny dvoultizkovy pokoj, radi jim vyhovime, stejné jako nesezdanym
parim.

2. Stéhovani klienta na jiny pokoj je mozné pouze s jeho souhlasem nebo na zakladé
jeho pozadavku. V odlivodnénych pripadech a po piedchozim projednani s klientem, jeho
opatrovnikem ¢i osobou blizkou si Domov vyhrazuje pravo piestéhovat klienta na jiny
pokoj v ramci zafizeni (napf. pfi havarii, rekonstrukci, zasadni zméné zdravotniho stavu
nebo pfi vazném nesouladu mezi klienty).

Zaméstnanci vstupuji do pokoje Klienta pouze v jeho piitomnosti, s vyjimkou mimofadnych
situaci, napt. odvraceni havarijni situace, pozarni kontrola apod. V piipad¢ hospitalizace
klienta a zajiSténi jeho osobnich véci jsou vzdy ptitomni dva zaméstnanci Domova.

3. Klient ma mozZnost si, v zavislosti na prostorovych moznostech a po vzajemné
domluvé se stani¢ni sestrou daného oddéleni, dovybavit pokoj dle svych potieb
a prani - tzn. maze si S sebou pfinést oblibeny kus nabytku ¢i drobné pfedméty pro radost.
Kromé toho je mozné pokoj prostorové usporadat dle individualnich potieb a prani.
Na vlastni elektrospotiebice (televizor, radio, rychlovarna konvice/kavovar, holici strojek,
fén, notebook, PC s pfislusenstvim) je nutné z bezpecnostnich davodu doloZit socialni
pracovnici potvrzeni o nezavadnosti vyrobku (nesmi byt starsi nez 1 rok), v pripadé
nového spotiebice postaci kopie uctenky nebo zaruéniho listu. Uvedené doklady se
stavaji soucasti dokumentace klienta. Rozhodné neni povoleno z bezpecnostnich
divodi pouzivat na pokoji ploténkovy ¢i jiny druh varice, pracku, susicku ovoce,
piimotop ¢i podobné tepelné zdroje.

Revize elektrospotiebic¢ti musi byt na naklady klienta nasledné provadéna dle jejich druhu
kazdorocné nebo 1x za 2 roky, coz po domluvé a na prani klienta zajisti socidlni
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pracovnice. V pripadé, Ze klient ¢i jeho blizci zapoji spotiebi¢ bez platné revizni
zpravy a zpusobi tim S§kodu na majetku nebo zdravi klienti, zaméstnancd, prip.
jinych osob, nesou odpovédnost za zpiisobenou skodu.

Uzivani elektrospotiebici je bezplatné, pouze pri pouZivani vlastni televize ¢i radia je
klient povinen si i nadale dle zakona ¢. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich
poplatcich, hradit koncesionai'ské poplatky z vlastnich prostiedki. V ramci zajisténi
klidného souziti je na dvoulizkovych pokojich klientim doporuc¢eno zakoupeni
bezdratovych sluchatek k TV, pokud se spolubydlici nedohodnou jinak.

4. Na pokojich plati z divodu bezpecnosti klientl prisny zakaz koufeni a rozdélavani
ohné (svicky, svicny). Rovnéz neni dovoleno ptechovavat v Domové jakékoliv zbrané ani
jejich repliky ¢i predméty, které by se mohly zbranémi stat, chemikalie €1 jinak nebezpecné
predméty.

5. V den zahajeni poskytovani socialni sluzby ma klient pravo se rozhodnout, zda
chce ¢i nechce mit u sebe kli¢ od svého pokoje. Toto rozhodnuti mize kdykoliv béhem
svého pobytu zménit.

Po dobu jeho neptfitomnosti v Domoveé napt. z divodu hospitalizace, dovolené, navstévy,
vyletu apod. ho muze klient ponechat na oSetfovné¢ daného oddé€leni, kde je kli¢ sluzbu
konajici vSeobecnou sestrou ulozen v zapeceténé obdlce v trezoru. Za ztratu klice nese
klient plnou odpovédnost a zavazuje se uhradit nadklady spojené s vyrobou nového klice,
popf. s vyménou zamku.

6. Klient ma pravo se v den zahijeni poskytovani socialni sluZzby rozhodnout, zda
Chce ¢i nechce mit pokoj oznafeny svym jménem nebo jinym symbolem. Toto
rozhodnuti mize kdykoliv béhem svého pobytu zménit.

7. V celém Domové€ je klientim 1 jejich navstévam k dispozici bezplatné wifi pfipojeni,
v lobby u vytahu na 1.oddéleni je klienttim po cely den dostupny pocitac.

8. Klient m& moznost prihlasit se k trvalému pobytu na adrese Domova. Toto ptihlaSeni
zajisti na jeho zadost a po schvaleni feditelkou Domova socidlni pracovnice, jeZ po
domluvé s klientem zatidi i nasledné vystaveni nového obcanského priukazu.

9. Po ukonceni poskytovani socidlni sluzby jsou klient ¢i jeho blizei povinni nejdéle do
3 pracovnich dntli odvézt veSkery osobni majetek pattici klientovi.

Clanek 3
Stravovani klientu

1. V Domov¢ jsou zajisSténa denné 3 hlavni a 2 vedlejsi jidla — snidang, presnidavka, obéd,
svacina a vecete, diabetikiim je podavana také druha vecete, a to podle jidelnicku v niZe
uvedenych orienta¢nich Casech, pokud se klient nedomluvi individualné:

Snidané 7.00-9.00
Presnidiavka podava se se snidani
Obéd 11.45-13.30
Svacina podava se ve 14.30
Vecere 17.30 - 19.00

I1. vecere (DIA) 19.30 hod




2. Jidelni listek sestavuje nutricni terapeutka. Rovnéz i klienti maji moznost se svymi
naméty podilet na jeho skladbé. Jidelni listek je minimalné tyden pfedem vyvéSen na
nasténkach na chodbdch Domova a na informacnich panelech umisténych u recepce
a Vv lobby na obou odd¢€lenich. Imobilnim klientim donesou jidelnicky zaméstnanci, ktefi
se snim domluvi na preferované varianté. Klientim je také umoznéno si nechat jidelni
listek okopirovat v souladu s aktualnim Sazebnikem fakultativnich sluzeb.

3. Klienti maji pravo si nabizenou stravu dle svého piani a potieby odhlasit. Pri
piedem ohlaSeném pobytu Kklienta mimo Domov je nutné odhlasit stravu
u sluzbu konajici v§eobecné sestry minimalné 1 pracovni den predem do 12 hodin.
Pro pobyt mimo Domov o vikendu plati odhlaSeni stravy nejpozdéji v patek do 12
hodin. PFi pozdéjsim odhlaseni, bez vaziného divodu (map¥. hospitalizace), neni
mozné klientovi vyplatit preplatek za neodebranou stravu. Od nasledujiciho dne ma
klient narok na vraceni pencz, avSak pouze za porizovaci cenu potravin, ostatni rezijni
naklady nejsou soucasti preplatku.

Za stejnych podminek si mize klient odhlasit i jednotliva jidla, a to kdykoliv béhem svého
pobytu v Domové.

4. Podle § 15 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je poskytovatel povinen
zajistit klientovi celodenni stravovani v rozsahu minimaln¢ 3 hlavnich jidel. Z tohoto
divodu je v naSem Domové provadéno Uctovani za stravu ndsledujicim zptisobem. Prvni
polozku tvofi snidané a presnidavka, druhou polozkou je ob&d a tfeti polozkou je
odpoledni svacina s vecefi (ev. i1 s 2. vecefi u diabetické diety). Takze, jidel je sice 5 nebo 6
za den, ale ceny za stravu se skladaji ze 3 polozek. K tomuto opatfeni jsme pfistoupili
I ztoho divodu, ze senior potiebuje pfijimat kvalitni a vyvazenou stravu v menSich
a pravidelnych davkach s ohledem na stav travici soustavy a rovnomérné rozlozeného
pfijmu energie na cely den.

5. U klienta, u néhoz je jisté, Ze nebude vyuzivat sluzeb kuchyné ze zdravotnich ditvoda
(bude mu aplikovdna nutricné definovana strava, napf. Nutrison do PEGu), nebude ze
strany Domova tuc¢tovana polozka za stravovani, tedy ani rezijni ndklady na provoz
kuchyné.

Dietni strava je v Domové piipravovana vyhradné na zdkladé ordinace lékate, ve
spolupraci s nutri¢ni terapeutkou a se souhlasem klienta, vzdy dle jeho individuélnich
potieb (napt. dieta diabetickd, Setfici, proteinova, bezlepkovda, bezlaktézova, mixovana
strava apod.). Na prani klienta jsme schopni ptfipravovat stravu vegetaridnskou.

6. Strava je klientim servirovana v jidelné, prip. v respiriich na jednotlivych
oddélenich, klientiim hiii‘e mobilnim a imobilnim ¢i na prani je podavana na pokoji.
Klienti maji moznost vybéru snidané (slana x sladka), dale si mohou vybrat ze dvou variant
hlavniho jidla (vyjma vikendu, kdy se k obédu vafi pouze jedna varianta) a ze dvou veceti
(tepla x studend). Pokud klient celozivotné neji urcité jidlo nebo uréité potraviny, bude mu
nabidnuta nadhrada bez dal§iho pfipominani. Na§ tym pecovatelll a kuchaiti se postaré o to,
aby dostaval jidlo takové, které mu bude vyhovovat (napf. klient neji ryby - dostane po
domluvé tieba kute, neji hrach - dostane brambory atd.)

Klient ma moznost pouzivat vlastni, z domova donesené, nadobi — talife, misky, ptibory.

7. Klient ma samoziejm¢ pravo si nasmlouvat donasku stravy i z jinych zdroji. Tuto
donasku si zajisti bud’ sdm nebo s pomoci své rodiny.




8. Tekutiny se podavaji pti kazdém jidle, klientim jsou vSak k dispozici po cely den dle
napojového listku, jenz ma kazdy klient na pokoji.

Clanek 4
Zdravotni a oSetrovatelska péce

1. Klienti maji pravo svobodné volby lékaie, tzn., Ze si mohou ponechat svého
dosavadniho praktického 1¢kate nebo vyuzivat sluzeb lékate, ktery jedenkrat tydné dochazi
do Domova. Pokud ztstanou registrovani i nadale u svého stavajiciho praktického lékate,
vesSkeré navstévy si zajistuji sami nebo s dopomoci rodiny. V takovém ptipadé Domov
poskytuje pouze akutni neodkladnou péci. V Domové ma své ordinacni hodiny 1 1ékaf
specialista — psychiatr, jehoz sluzeb mohou klienti vyuzivat za stejnych podminek jako
Vv ptipadé lékare praktického.

Do Domova pravidelné¢ dochdzeji také odbornici poskytujici poradenstvi pro osoby
sluchové postizené.

2. Odborna vySetfeni jsou zarucena formou objedniavek v ambulancich danych
specialisti. Doprovod k I¢kati zajistuje nejlépe Clen rodiny, pokud to vSak neni mozné
a doprovod je nezbytny, stanicni sestra daného oddéleni tim povéti ¢lena odborneho tymu,
jenz ten den poskytuje sluzbu.

3. Osetrovatelska péce je poskytovana v nepretrzitém provozu kvalifikovanym
zdravotnickym personalem, a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Pfi zhorSeni zdravotniho
stavu zajisti vSeobecna sestra konzultaci s oSetfujicim lékafem, v akutnich ptipadech je
voldna zachrannd sluzba. Klientim hospitalizovanym ve zdravotnickém zatizeni zlstava
vV Domové€ zachovano 10zko.

4. Doplatky za léky ¢i inkontinencni pomiicky si hradi kaZzdy klient ze svych
prostiredkii. Léky dle receptt, které predepiSe oSetrujici 1ékar ¢i l1ékar specialista, vCetné
volné prodejnych 1éCiv ¢i doplnkil stravy, zajisti na zadost klienta zaméstnanci Domova.
Pokud si chce klient zafidit donasku 1€k sam ¢i za pomoci rodiny, pfevezme tiskopisy od
vSeobecné sestry a timto bere na védomi, ze byl informovan 0 terminu zajisténi 1€ku tak,
aby nebyl ohrozen na zdravi.

5. Klient je ve vztahu ke svému I¢kaii ve stejném postaveni, jako kterykoliv jiny ob¢an
a ma tedy pravo navrzeny 1€k ¢i zdravotni ikon odmitnout.

6. Podavani léku klientim muze byt zajisténo vSeobecnou sestrou, popi. mohou klienti své
1€ky uzivat sami, pokud jim to dovoli jejich zdravotni stav.

7. Klientim zlistava zachovano pravo na svobodny vybér zdravotni pojistovny.

8. Domov pro seniory Bechyné¢ je schopen ve spolupraci s Doméacim hospicem Jordan,
0.p.s. Tabor zajistit klientiim v pfipad¢ potieby specializovanou paliativni pé¢i za pfedem
stanovenych smluvnich podminek. UmoZiiujeme rodindm ¢i blizkym naSich klientd, aby jim
mohli byt kdykoliv nablizku v poslednich dnech jejich Zivota.




Clanek 5

Individualni planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby

Cilem individualniho planovani je nastavit poskytovanou socialni sluzbu tak, aby
V maximalni moZné mife odpovidala potfebam, moZnostem, schopnostem a pfanim klienta
vV ramci moznosti Domova. Kazdy klient ma piidéleného jednoho zaméstnance, tzv.
klicového pracovnika, jehoz ukolem je zjiStovat cile a prani klienta, monitorovat zmény
V jeho potfebach a spoleénymi silami dosahnout jejich napliovani. Stanic¢ni sestra vzdy
zkonzultuje s danym zaméstnancem, zda souhlasi s pfidélenim konkrétniho klienta. Jak
zaméstnanec, tak 1 klient maji pravo odmitnout ¢i pozadat o vyménu klicového pracovnika,
pokud jejich spoluprace nebude fungovat ve prospéch klienta, a to jak na samém pocatku,
tak i kdykoliv v pribéhu poskytovani sluzby.

V ramci multidisciplindrniho tymu a ve spolupraci s Klientem, pfip. i s jeho blizkymi je
sestaven individudlni plan péce, na jehoz zakladé by mély byt naplnény potfeby klienta
a jenz by mél ptispét k feSeni jeho neptiznivé socidlni situace. Veskery personal postupuje
pi1 kazdodenni péci pravé podle tohoto planu a ten se tak stava zarukou, Ze péce je
poskytovéana podle skutecnych potieb, pfani, cili a Zivotniho ptibehu klienta.

Clanek 6
Hygiena prostredi

1. O uklid vSech spoleénych prostor, ale i obytnych mistnosti se staraji pracovnice
uklidu. OvSem i klienti by méli dbat na poradek kolem sebe a prispivat k jeho
udrZeni. To znamend, ze musi byt v zajmu nés vSech, aby nikdo neodhazoval rtzné
odpadky, jako je papir a zbytky jidel, mimo odpadkové kose ¢i je neshromazd’oval
v no¢nich stolcich a skfinich. Pro uchovani potravin maji klienti k dispozici na pokoji
chladnicky.

2. Zameéstnanci provadi uklid v osobnich vécech pouze se souhlasem klienta a za jeho
pritomnosti. Pokud klient nepoiadkem ve svych osobnich vécech narusuje ¢i omezuje
prava svych spolubydlicich a zaméstnanci, jSou pracovnici v pfimé péci opravnéni
v piritomnosti klienta véci uklidit. V piipad¢, kdy klient nedodrzuje zakladni hygienické
zvyklosti a tim ohrozuje zdravi své i ostatnich (napf. skladuje shnilé a plesnivé potraviny,
znepiijemiiuje zapachem ze skiiné nebo osobnich véci apod.), je povinen umozZnit
pracovniklim pifimé péce provést za pfitomnosti dalSiho poveéfeného zaméstnance potifebna
opatieni (iklid, dezinfekce, vyprani obleceni apod.).

3. Kouieni na pokojich klienti i ve spoleénych prostranstvich je z bezpec¢nostnich
diivodi zakazano; je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach — terasy u pokoju, atrium
(kutacky koutek).




Clanek 7
Osobni hygiena

1. Klienti dle svych schopnosti pecuji o svoji osobni hygienu, pfi niz jim dle potieby
pomahaji pracovnici piimé péce. Rozsah jejich podpory je dan v individudlnim planu péce.
Soucasti osobni hygieny je holeni, stfthani neht a myti vlasi.

2. Dle potieb klientdt Domov zajistuje navstévy pedikérky a kadefnice, jejichz sluzby si
klienti hradi sami. Kadeinice 1 pedikérka poskytuji své sluzby na zaklad¢ piedchoziho
objednani u personalu bud’ v mistnosti k tomu uréené¢ a vybavené na 1.odd¢leni nebo dle
potieby a pfani pfimo na pokoji klienta.

Clanek 8
UloZeni osobnich a cennych véci klienti

1. Klienti jsou jiZ pied zahajenim poskytovani socialni sluzby informovani o moZnosti
uloZeni svych cennych véci (malého rozméru cca 10x10 cm) a vkladnich kniZzek do
uschovy Vv kancelafi socialnich pracovnic, které o nich vedou v PC programu Cygnus
ptehlednou a prikaznou evidenci. V piipadé z4jmu klienta zaloZi socialni pracovnice s jeho
doprovodem (ze zdravotnich davodii i bez jeho doprovodu) vkladni knizku u jim
pozadovaného penézniho tustavu. Kazdy pohyb na vkladni knizce je zauctovan v PC
programu Cygnus. Vybér z vkladni knizky provadi klient osobné, dle potieby za doprovodu
socialni pracovnice.

Finan¢ni hotovost klient, kterou na zakladé jejich pisemné Zzadosti spravuje v PC
programu Cygnus u¢etni Domova, je uloZzena na depozitnim uctu, z néhoz mohou klienti
své penize dle potfeby vybirat, coz stvrdi svym podpisem ¢i dal§i ukladat. Bez jejich
souhlasu (pfip. souhlasu zakonného zastupce) nemiize zadnd dal$i osoba s ulozenymi
penézi manipulovat, ani ji nejsou sdélovany informace o stavu ulozenych finan¢nich
prostiedkd.

2. Klienti jsou rovnéz pouceni, aby vyuzivali Kuklddani svych cennosti na pokoji
uzamykatelné prostory (uzamykatelna zasuvka noc¢niho stolku u ltzka a trezor v Satni
skfini). Za cennosti i finance na pokoji odpovida kazdy klient sam a za jejich ztratu
nenese Domov Zadnou odpovédnost.

3. V ptipad¢ umrti jsou cennosti, vkladni knizka a finan¢ni hotovost vydany pozistalym az
po ukonceni pozustalostniho fizeni na zakladé Usneseni piislusného okresniho soudu, které
JiZ nabylo pravni moci.

4. Obcansky priikaz a prukaz zdravotni pojistovny maji klienti ulozené u sebe na pokoji.
Pouze na zéklad¢ jejich zadosti ¢i vzhledem k jejich zdravotnimu stavu mohou byt
uschovany Vv trezoru na ptislusné osetfovné, aby se tak zamezilo jejich ptipadné ztraté nebo
zneuZziti.
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Clanek 9
Osobni véci

1. Péce o osobni pradlo (prani, Zehleni, drobné opravy) je soucasti zakladnich €innosti
hrazenych v rdmci ubytovani. Klient neni povinen vyuzivat sluZzeb pradelny Domova,
prani pradla miize i nadale zajiStovat jeho rodina za ptedpokladu, ze klient bude mit
prubézné k dispozici dostatek Cistého obleceni a za dodrzovani zékladnich hygienickych
pravidel (v€asny odnos zneciSténych svrski apod.). Z divodu zachovani sobéstacnosti
umoziuje Domov, aby si klient své 0sobni pradlo i1 nadale piepiral sam v koupelné na
pokoji.

2. Osobni pradlo, které si klient pfinese z Domova Vv radmci zahdjeni poskytovani socialni
sluzby, je diskrétn¢ oznaceno jmenovkou, tak aby nedochazelo k jeho ztratam ¢i zaménam.
Takto se prubézné oznacuji vSechny véci, jez si klient pfinese ¢i dostane béhem pobytu
v Domov¢.

3. Lozni pradlo se vyménuje kdykoliv dle potfeby, minimaln€ vSak 1x za tfi tydny.

4. Klient si mize pfinést S Sebou do Domova a nadale pouzivat vlastni polStat s pefinou
1 lozni povleceni.

Clanek 10
Doba klidu a uzaviraci doba Domova pro seniory Bechyné

1. Doba noc¢niho klidu na pokojich klientd je stanovena od 22.00 do 6.00 hod. Ve
spolecenskych mistnostech (v Selské jizbé a v obyvacim pokoji), kde jsou umisténé
spolecné televize, doba no¢niho klidu stanovena neni, ale vZdy musi byt respektovana prava
ostatnich klienta.

2. Domov se zamyka ve 21.00 hod. s ohledem na bezpecnost klient i zaméstnanct. Po
domluvé je samoziejm¢é mozné piijit i pozdé€ji a zazvonit si na sluzbu konajici v§eobecnou
sestru. Pfi pozd€jSim navratu je vSak zddouci dodrzovat klid sohledem na spici
spolubydlici.

Clanek 11

Pobyt klienta mimo Domov pro seniory Bechyné

1. Domov je otevienym zafizenim, a proto pobyt klienti v arealu Domova (vyjma
provoznich mistnosti) i mimo Domov neni ni¢im omezeny. Z divodu bezpecnosti je
vSak vhodné pobyt mimo zafizeni oznamit sluzbu konajici vSeobecné sestie daného
oddéleni.

2. Klient ma pravo dle svych potieb a prani také na delsi pobyt mimo nase zafizeni
(dovolena apod.). S ohledem na zdravotni stav a potfebu socialni péce je vSak Zadouci
zvazit, do jaké miry mize tuto péci zajistit rodina. Pokud se klienti rozhodnou zménit
nahlasenou dobu pobytu mimo Domov, je Vv jejich zdjmu, aby to pfedem telefonicky
nahlésili na svém oddéleni.
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3. Za pobyt mimo Domov se klientovi vraci naklady na pofizeni potravin za neodebrané
jidlo a ptispévek na péci za 24 hodin neptitomnosti.

Clanek 12

Navstévy klienti
1. Navstévy v Domové nejsou nikterak omezené. Doporucujeme vSak respektovat
potfeby naSich klient, a proto nejsou zcela vhodné navstévy v rannich a vecernich
hodinach, v dob& provadéni hygieny, podavani jidel a v dob& odpocinku. Na dvoulizkovém
pokoji je mozné navstévy prijimat pouze po dohodé se spolubydlicim. Navstévy v dobé
no¢niho klidu je mozné povolit, pokud se jedna o navstévu na vyslovné piani klienta
a soucCasn¢ po domluveé se stanicni sestrou dan¢ho oddé€leni. V piipadé dvoulizkového
pokoje je opétovné nutny souhlas spolubydliciho.
Po dobu navstév zaméstnanci respektuji soukromi klienta 1 jeho blizkych a nevstupuji na
pokoj, s vyjimkou provedeni nezbytné nutnych ukonti a na pozadani klienta ¢i jeho rodiny.
Na kazdém pokoji je k dispozici cedulka snapisem NAVSTEVA a je ponechano na
rozhodnuti klienta ¢i jeho navstévy, zda ji vyuziji a zavési na kliku pokoje.
2. PFi mimoradnych situacich ¢i nepriznivé epidemiologické situaci mohou byt
Feditelkou Domova navstévy doc¢asné omezeny nebo zakazany.
3. Z diivodu bezpecnosti zapisuji receptni Domova kazdou piichozi navstévu do Knihy
navstév.
4. Osobam, kter¢ jsou zjevné podnapilé ¢i pod vlivem omamnych latek, svym chovanim ¢i
jednénim jsou agresivni, odmitaji uvést své jméno nebo jméno klienta, jehoZz chtéji
navstivit, je vstup do Domova zakazan.
5. NavStéva domacich mazlicki (pes) je povolena pri zachovani vSech hygienickych
a bezpecnostnich opatieni (napf. pes na voditku, s ndhubkem apod.). V piipade
nedodrZzeni uvedenych opatieni (napft. agresivni pes, pes znecistujici prostiedi Domova) mé
sluzbu konajici persondl pravo navstévu vykazat. Za zplisobenou Skodu nese odpovédnost
majitel zvitete.

Clanek 13

Pobyt klienta se zvifetem v Domové pro seniory Bechyné

1. Domov umozinuje spolecné souziti klienta se zvifetem za dodrzeni jasn¢ stanovenych
podminek, které musi byt smluvné dojednény jesté pred nastéhovéanim zvifete do pokoje
klienta.

2. Zvite muze zit se svym majitelem pouze na jednolizkovém pokoji za ptedpokladu, ze
klient je schopen se o ného Vv plném rozsahu postarat. Soucasné musi byt uréena 0soba, jez
se o zvife postard v piipadé, Ze klient takovou péci v Domové jiz nebude schopen
zabezpecit.

3. Zvite nesmi jakymkoliv zpiisobem naruSovat spolecné souziti v Domove.
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Clanek 14

Uhrada za poskytovanou socialni sluzbu v Domové pro seniory
Bechyné

1. Vyse thrady za poskytovani socialni sluzby je stanovena zakonem ¢.108/2006 Sb.
a prislusnou provadéci vyhlaskou ¢.505/2006 Sb. Informace o vysi tthrady v Domov¢ jsou
soucasti ,,Smlouvy o0 poskytovani socialni sluzby v Domov¢ pro seniory Bechyné* (dale jen
Smlouva), kde je také dohodnut zpasob jeji uhrady (tzv. hromadnym seznamem,
V hotovosti do pokladny nebo pfevodem na ucet Domova), ktery muize klient kdykoliv
b&hem svého pobytu v Domové zménit. Uhrada zahrnuje &astku za ubytovani, stravovani
a za poskytovanou péci.

Pokud by klientovi, jenz dolozil vysi svého piijmu, nezlstala po zaplaceni thrady za
ubytovani a stravu Castka ve vySi alespont 15% jeho mési¢niho piijmu, je vySe thrady
umerné snizena. V takovém piipad¢ je klient povinen dokladat veskeré dalsi zmény ptijmu.
Domov se poté mize, dle §71 odst.3 vySe zminéného zakona, dohodnout na spoluti¢asti na
uhrad€ nakladii s osobou blizkou, popfipade s jinou fyzickou nebo s pravnickou osobou
majici vztah ke klientovi, kterému je socidlni sluzba poskytovéna.

Klient m4 pravo nedokladat vysi svého piijmu, poté je mu vSak Uhrada automaticky
stanovena Vv jeji plné vysi.

Piipadny pieplatek za neodebrané sluzby v uplynulém meésici preda klientovi socialni
pracovnice nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice, piicemz:

- preplatek za bydleni se za dobu nepritomnosti nevraci

- preplatek za neodebranou stravu je stanoven pouze ve vySi nakladi na porizeni
potravin

2. Uhrada za péci je stanovena ve vy§i piiznaného piispévku na péci. V piipadech, kdy
klient nepobira ptispévek na péci a souCasné pottebuje poskytovani péce, neni po ném za
tyto ¢innosti pozadovana thrada.

Prispévek na pé¢i se Vv pripadé nepiitomnosti Klienta v Domové a neodebrani péce
s vyjimkou prvniho a posledniho dne nepiitomnosti vraci klientovi pouze z divodu jeho
dovoleng.

V piipad¢ hospitalizace klienta nahlasi socialni pracovnice jeho nepfitomnost do
8 dnli prisluSnému uradu prace, ktery dle délky hospitalizace rozhodne o mozném
pozastaveni jeho vyplaty. Pfi ukonceni poskytovani socialni sluzby (s vyjimkou umrti
vV Domové€) si Domov ponechéd pouze ¢ast thrady za péci, kterou poskytl do dne ukonceni
poskytovani sluzby. Zbyla cast prispévku je vracena klientovi, piip. pievedena do
poziistalosti.

Clanek 15

Vyplata diichodu hromadnym seznamem

1. V pripadé vyplaty diichodu tzv. hromadnym seznamem, je klientovi vyplacen
dichod k 15. dni v mésici. Piipada-li den splatnosti diichodu na vikend ¢i statni svatek,
vyplaci se az nasledujici pracovni den. Den vyplaty diichodu z Ceské spravy socialniho
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zabezpeceni je soucasn¢ dnem platby uhrady za pobyt v Domové. Po thradé ubytovani
a stravy musi klientovi zlstat 15% z jeho ptijmu = zlstatek diichodu.

2. V tyz den se témto klientim vyplaci i tzv. pieplatek za neodebrané sluzby z minulého
meésice véetn¢ pomerné Casti prispévku na péci z daivodu dovolené. Tento termin se vSak
nevztahuje na prispévek na péci, ktery byl pfiznan zpétn€ a nésledné zaslan ptisluSnym
ufadem prace na ucet Domova. V tomto piipad¢ je klientovi vyplacen ptispévek na péci
individualné.

3. Vsem klientim se dichod vyplaci na pokoji, jeho prevzeti stvrdi klient vlastnoru¢nim
podpisem na vyplatni listing. V ptipadé hospitalizace zajisti socidlni pracovnice jeho ulozeni
na klientliv depozitni ucet. Nema-li ho klient zfizeny, je financni hotovost pfijata ptes
piijmovy pokladni doklad a uloZena do trezoru v kancelaii socialnich pracovnic aZ do doby
jeho névratu.

Clanek 16
Fakultativni sluzby

Domov poskytuje dle svych moznosti klientim fakultativni sluzby za thradu podle platného
Sazebniku fakultativnich sluzeb, ktery je nedilnou ptilohou Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby a je vyvésSen jak na informacénich nasténkach socialniho useku, tak 1 na webovych
strankach Domova.

Clanek 17
Kulturni a spoleCenské déni v Domové pro seniory Bechyné

1. Domov poskytuje klientliim fadu pftileZitosti k jejich kulturnimu a spole¢enskému vyziti.

Klienti se mohou dle svého zajmu a zdravotniho stavu Gcastnit rozliéné kulturni a zajmové

¢innosti a podilet se i na jejim organizovani. Své aktivity si voli dobrovolné, jsou vSak

podporovani v jejich vyuzivani.

2. Tydenni ptehled naplanovanych aktivit je vyvéSen na ndsténkach na obou oddé¢lenich

a ve vytazich; klienti jsou o nich pravidelné¢ informovani také v ramci ranniho hléaseni.

Personal Domova zajisti, dle individudlnich potieb klienta, i doprovod na potadané

aktivity.

3. V Domov¢ se ze vSech spole¢enskych €1 kulturnich akei a aktivizaénich €innosti pofizuji
fotografické zadznamy, pfip. videozdznamy. Tyto materidly slouzi nejen jako dokumentace

aktivit nasich Klientd, ale také k propagaci Domova.

Klienti jsou o této skute¢nosti informovani a maji moznost se vyjadfit, zda souhlasi ¢i
nesouhlasi s pofizovanim fotografii nebo videozaznamu se svoji osobou. Jejich rozhodnuti
je personalem bez vyhrad akceptovano a respektovano.

4. Veskerych pofadanych kulturnich a spoleenskych akci se mohou samoziejmé ucastnit
také rodinni piisluSnici naSich klientt.
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Clanek 18
Nakupy

1. Klientovi, ktery nema mozZnost si sam (z divodu zdravotniho stavu a snizené
sobéstacnosti) nebo s pomoci rodiny obstarat nakup, zajiSt'uje drobné nakupy
povéreny personal Domova, a to Vv rozsahu minimalné 1x tydné. Pokud ma klient
finan¢ni prostiedky u sebe, je thrada nakupu plné v jeho kompetenci. V piipad¢, Zze ma
klient uloZenu svoji finan¢ni hotovost na hotovostnim depozitu, uhradi s jeho souhlasem ¢i
se souhlasem jeho zastupce pozadovanou ¢astku ti¢etni Domova po piedloZeni potiebného
dokladu.

2. Na recepci je klientim k dispozici maly obchtidek, kde si mohou klienti sami ¢i
v doprovodu personalu nakoupit drobné zboZi.

Clanek 19

PoStovni zasilky

1. PoStovni zésilky ur¢ené vyhradné do vlastnich rukou pteda klientovi pfimo poStovni
dorucovatelka v doprovodu povéfeného zaméstnance. Ostatni doporuéené a penézni
postovni zasilky, které jsou zaevidovany do Knihy doslé posty, preda klientovi ¢i jeho
zastupci proti podpisu socidlni pracovnice, jeZ V nejkratsi mozné dob€ roznese klientliim
1 obycejné postovni zasilky.

2. Domov zabezpeCuje klientim odesilani poStovnich zasilek, a to prostfednictvim
poStovni schranky umisténé u recepce.

Clanek 20

Ochrana spolecného majetku

1. Veskeré vybaveni a zafizeni je majetkem Domova a je povinnosti nds vSech tento
majetek chranit pfed umyslnym poskozovanim a ni¢enim. Klient odpovida za Skodu,
kterou umysiné zpisobil na majetku Domova. Odpovida i za ztratu véci, které mu byly
proptijc¢eny do uzivani. Pokud svévolné poskodi vybaveni pokoje nebo pomicek, které mu
byly proptij¢eny do uzivani, bude po ném vyzadovéana nahrada Skody ve vySi ceny opravy.
2. Klient ani rodinny pfislusnik nema pravo jakkoli zasahovat, ménit ¢i opravovat vybaveni
poskytovatele. Ptipadnou zavadu/nedostatek na pokoji nahlasi stani¢ni sestfe daného
oddé€leni (v jeji nepfitomnosti sluzbu konajici vSeobecné sestie), ktera ji zaeviduje do
Knihy oprav, jez je k dispozici na recepci Domova. Klient je poté, po pfedchozi domluvé
a za své pfitomnosti, povinen umoznit pracovnikim udrzby vstup do svého pokoje
a odstranéni nahlasené zavady/nedostatku. Pokud se pokusi zavadu/nedostatek odstranit
vlastnimi silami, bude mu ptipadna Skoda dana K ihradg.
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Clanek 21

Obcanské souziti

N 24

a dodrzovani jejich zékladni lidskych prav a svobod. Klienta povazujeme za aktivniho
partnera v procesu planovani a realizace socialni sluzby. Dbame také na dodrZzovani zasad
dobrého obcanského souziti, které pokladame za jeden ze zékladt spokojeného a klidného
zivota v Domové.

2. Opakované piestupky proti obCanskému souziti mohou zavdat podnét pro piedcasné
ukonceni pobytu. Tyto prestupky fesi vedeni Domova. Na zaklad¢ jeho doporuceni mize
byt ukoncen pobyt klientovi, ktery nerespektuje Vnitini pravidla spolecného souziti
vV Domov¢ pro seniory Bechyné (dale jen Vnitini pravidla) a jeho ustanoveni o obCanském
souziti. Ptfi opakovani nékterého z pifestupkiit muze byt Cin posuzovan jako piecin
S naslednym podanim navrhu na feseni v trestnim fizeni.

Za poruseni obCanského souziti se v Domové povaZzuje:

e Nadmérné uzivani navykovych latek a alkoholu, které zplisobuje chovani vedouci
K zavaznému porusovani Vnitinich pravidel (klient zavaznym zpusobem ohroZzuje
zdravi své nebo ostatnich klientd, narusSuje klidné souziti s ostatnimi klienty, nici
majetek Domova a ostatnich klientt, chova se agresivnim zptisobem, rusi noc¢ni klid)

e Chovani jevici zndmky sexudlniho obtéZzovani

o Umyslné poskozovani majetku Domova nebo ostatnich klientd

e Slovni nebo fyzické napadeni klientli nebo zaméstnanci Domova

e Opakované omezovani prav a svobod ostatnich klientii a zaméstnanci Domova

e Kradeze

e Sikana

e Vynucovani si finanéni vyplj€ky od ostatnich klientl verbalnim nebo fyzickym
natlakem

e NaruSovani klidného souziti s ostatnimi klienty (nerespektovani prav, vyvolavani
sporti)

e Nedodrzovani zdkladnich hygienickych norem a nasledné ohrozovéani ostatnich
klientl rizikem ptenosu infekénich onemocnéni, nedodrzovani osobni hygieny

e Nedodrzovani Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby v Domové pro seniory
Bechyné

Postup pfi zjiSténi poruseni Vnitinich pravidel spole¢ného souziti:

Sluzbu konajici vSeobecnd sestra dan¢ho oddéleni vzdy provede o vzniklém incidentu
zaznam do socidlni dokumentace klienta a dle jeho zévaznosti vyplni také HIaSeni
o mimofadné udalosti. Stani¢ni sestra neprodlen¢ informuje feditelku Domova.
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e V pfipadé prvniho, resp. druhého poruseni Vnitinich pravidel je klientovi pfedano
pisemné napomenuti Suvedenim moznych nasledki pii dalSim poruseni
a Sdlraznym varovanim, zZe opakovani jeho jednani bude mit za nésledek
vypovézeni Smlouvy.

e Po tifetim poruSeni Vnitinich pravidel je klientovi opétovné piedano pisemné
napomenuti nasledované pisemnym ukonceni Smlouvy.

e Ukonceni pobytu je ozndmeno zakonnému zastupci, rodin¢ ¢i osob& blizké
a socidlnimu odboru obce s rozsifenou plisobnosti.

e Pii poruseni Vnitinich pravidel formou, kterou vznika trestné pravni odpoveédnost
klienta, je pfivolana Policie CR.

Pti teSeni situaci, kdy doSlo k poruSeni Vnitinich pravidel, se bere na zietel ptipadny
psychicky stav klienta. Pokud poruSovani Vnitinich pravidel souvisi se zhorSenim
zdravotniho stavu klienta, je po vzdjemné domluvé podana zadost do jiného typu socialni
pobytove sluzby.

Clanek 22
Podavani stiznosti

1. V souladu se standardem kvality socialnich sluzeb ¢. 7 maji klienti, zaméstnanci Domova
pro seniory Bechyné (déale jen Domov) i Sirokéd vetejnost moznost uplatnit svoji stiznost ¢i
pfipominku na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby. Mohou také podéavat sve
podnéty, navrhy, ptipadné sdélit i své pochvaly.

2. Stiznost je pisemné ¢i ustni podani ucinéné ve vlastnim zajmu klienta, kterym se
stézovatel domaha ochrany jeho prav. Je to rovnéz informace nebo sdéleni o nekvalitnim,
nespravném, neodborném a neadekvatnim poskytovani sluzeb nebo pfistupu a chovani
zaméstnancti, které vyzaduje nalezitou odezvu.

Pro poskytovatele ptedstavuji stiznosti dulezity zdroj informaci, zda sluzba odpovida
potfebam klientl a zdroven mohou byt i podnétem, jak piipadné sluzbu zlepsit.

3. Podani stiznosti ¢i pfipominky nesmi byt na Gjmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz
zajmu byla podana, a to ani v piipadé, kdy se stiznost ukaze jako neopodstatnéna.

4. Vytizovatel stiznosti je povinen dodrzet ml¢enlivost o osob¢ sté¢Zovatele. Pokud je nutné
v rdmci vyfizeni stiznosti zvefejnit jeho jméno, bude o této skuteCnosti stéZovatel
vyrozumeén a pozadan o souhlas.

5. Stézovateli nevznikd pravni narok, aby na ziklad¢ jeho stiznosti byly provedeny urcité
ukony, 1 kdyZz se jich domaha, nebo aby stiznost byla provéfovdna jim stanovenym
zpisobem.

6. Opakovand stiznost, kterd neobsahuje Zadné nové skutecnosti a byla-li jiz feSena, se jiz
nebude znovu fesit.

7. Informace, jak postupovat pii podéani stiznosti i o jejim nasledném feSeni, dostane zadatel
jiz béhem socidlniho Setieni a dale, jako klient v den zahdjeni poskytovani socialni sluzby
(Ptiloha ¢.3 ke Smlouvé o poskytnuti sluzby socialni péce). Pokyny pro podani stiznosti
jsou uvedeny také ve Vnitinich pravidlech, ktera jsou k dispozici V piihradkach
s informac¢nimi materidly v pfizemi 1 na obou oddé¢lenich Domova a také na webovych
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strankach zatfizeni. S pravidly o poddvani a feSeni stiznosti jsou prokazatelné seznameni
také vSichni zaméstnanci, ktefi tuto skutecnost nasledné stvrdi i svym podpisem.

PODANI STIZNOSTI, JEJICH EVIDENCE A VYRIZENI

1. Zpisob podani stiZnosti
Stiznost je mozné podat tstné (véetné telefonického sdéleni), pisemné (formou
dopisu ¢i elektronicky), pomoci neverbalni komunikace a samoziejm¢ t€Z anonymné.

2. Kdo miiZe stiZnost podat
Stiznost ¢i pfipominku mé pravo podat klient, zaméstnanec Domova 1 Siroka
vetejnost. Klient si mlize pro podani a vyfizovani stiznosti zvolit jakéhokoli zastupce.

3. Na koho se obracet se stiZnosti
Na kteréhokoliv zaméstnance Domova.

Klienti Domova maji moZnost podat stiznost, respektive podnét ke zméné 1 na Rad€ mudrct
¢1 béhem pravidelné provadénych vizitaci (pravidelné navstévy u klientd, pii kterych béhem
rozhovoru s klientem ziskame zpétnou vazbu o kvalit€¢ poskytované sluzby), pfip. v ramci
dotaznikového Setieni, jez probihd kazdym rokem.

Rodinni pfislusnici ¢i osoby blizké mohou vyjadiit svoji nespokojnost taktéz v ramci
dotaznikového Setieni, ptip. na pravidelnych setkanich s feditelkou Domova.

Zamg¢stnanci Domova mohou podat ptipadnou stiznost taktéz do schranky davéry, v ramci
supervizi nebo v rdmci dotaznikové Setfeni uréené¢ho pro zaméstnance.

4. Postup pri podavani stiznosti

o Ustni stifnost, véetné telefonické stifnosti — stdzovatel, ktery hodla podat Gstni
stiznost, se mlze obratit na kteréhokoli zaméstnance (krom¢ toho, na n¢hoz si chce
stézovat). Povéfeny pracovnik (vSeobecnd sestra, pracovnik pifimé péce, socialni
pracovnice) provede se souhlasem stézovatele zaznam o pfijeti stiznosti do karty
klienta v Cygnusu. Tento zdznam se automaticky zobrazi také v predani sluzby a v
socidlni dokumentaci dané¢ho klienta. Soucasné tento zaznam vytiskne a pieda
stani¢ni sestfe odd¢leni, kde byla stiznost zaznamenana, ktera jej nasledné vylepi do
Knihy stiznosti. Neprodlen¢ o této skute¢nosti informuje také feditelku Domova, jez
ji dle povahy stiZznosti vyfes§i sama nebo ji postoupi vedoucimu ptislusného useku.
O pfijaté stiznosti a o zpiisobu jejiho vyfeSeni ¢i pfipadnych pfijatych opatienich
poda vytizovatel stiznosti zpravu na poradé€ vedeni. Zaznam o této skutecnosti vylepi
do Knihy stiznosti.

Pokud feditelka Domova nebude mit moZnost stiznost vyfesit v ramci svych kompetenci,
postoupi ji zfizovateli Domova, tedy Krajskému ufadu JihoCeského kraje. Podobné
1 st€Zovatel nespokojeny s vyfeSenim stiZznosti ma pravo podat odvolani a domdhat se tak
napravy u dal$ich nize uvedenych organt.
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Zaevidovana stiZznost ¢i pripominka musi obsahovat nasledujici udaje:
- datum a hodina podani stiznosti nebo piipominky

- forma stiznosti — Gstni, telefonicka....

- jméno a piijmeni stéZovatele (pokud neni anonymni)

- struény popis stiznosti nebo piipominky (s uvedenim konkrétnich vyrokt stézovatele)

- podpis stéZovatele a zaméstnance Domova, ktery stiznost ¢i pfipominku piijal

- jména a piijmeni svédka, v€etné jeho podpisu

- jméno a pfijmeni zaméstnance, ktery byl povéfen feSenim stiznosti

Pisemna stiZnost — stiznost dorucena do Domova jako poStovni zasilka ¢i emailem
je pfedana k vyfizeni feditelce Domova a se v§emi vySe uvedenymi nalezitostmi je
vloZena do Knihy stiznosti.

Neverbalni forma stiznosti — u nekomunikujicich klientt, ktefi nejsou schopni svoji
stiznost ani napsat, si zaméstnanci pii poskytovani sluzby vSimaji predevsim jejich
nonverbalni komunikace, kde se sleduje projev neville ¢i nesouhlasu s praveé
provadénym ukonem. Pokud zaméstnanci zaznamenaji jakoukoli nelibost, budou
nadale postupovat jako pfi podani bézné stiznosti.

e Anonymni forma stinosti - stézovatel md mozZnost si stéZovat 1 anonymné.

K tomuto ucelu jsou v Domové umistény tii schranky davéry (v prizemi a v lobby
u vytahu na obou oddélenich), které¢ kazdy druhy tyden v pondé€li kontroluji
souCasné dva zaméstnanci (alespon jeden z nich je vzdy socidlni pracovnice). Klice
od uvedenych schranek jsou ulozeny v kancelaii socidlnich pracovnic. O ptipadnych
stiznostech provede socidlni pracovnice zapis do Knihy stiznosti a postoupi je
feditelce Domova.

Imobilnim a htfe pohyblivym klientim jsou v Domov¢ k dispozici i dvé mobilni
schranky diivéry (jedna na kazdém oddéleni). Socidlni pracovnice pfendsi schranku
vzdy v pracovni dny dle vypracovaného harmonogramu na pokoje klientl, kde ji
umisti v dosahu klienta (napf. k ltizku) a ponecha ji zde do nasledujiciho pracovniho
dne. Schranku divéry mize klientovi donést na jeho vyZadani kdykoliv 1 v jiny
termin. Klientim vzdy pfipomene, k jakému ucelu slouzi a na jejich zadost jim
ptipadné pomize se sepsanim jejich stiznosti, ptfipominek ¢i podnét. VZdy na konci
meésice provede o ptipadnych zjisténych skute¢nostech zapis do Knihy stiznosti.

Za klienty dochazi také pastoracni pracovnik, jenz pod podminkou mlcenlivosti
a duvérnosti ziskava od klientd informace o jejich spokojenosti s pobytem
v Domové¢, stiznosti ¢i podnéty, které nasledné po domluvé a s jejich souhlasem
muze ptredat v anonymni podobé¢ stani¢ni sestie daného oddéleni.

Odpovéd’ na anonymni stiznost bude vyvéSena na nésténkach socialniho useku
V pfizemi a na obou oddélenich, a to po dobu 14 dni od vyfeSeni stiznosti. Pokud je
V anonymni stiznosti oznacen zaméstnanec Domova, je odpovéd piedana i jemu.
Vsem klientim, ktefi si nemohou odpoveéd’ pieist na nasténkach, ji osobné sdéli
socialni pracovnice.
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5. ReSeni stiZnosti
e Stiznosti fesi feditelka Domova, ktera zvazi eventualni delegovani feSeni stiznosti na
jiného kompetentniho zameéstnance, kterym byva vétSinou vedouci zaméstnanec
piislusného useku. Smétuje-li stiznost na vedouciho zamé&stnance, fesi ji vzdy pouze
feditelka Domova.

o V piipadé, Ze predmétem stiznosti je chovani, jedndni nebo prace zaméstnance
Domova, vyzada si feditelka Domova i jeho vyjadieni.

e Stiznost nelze postoupit k vyfizeni zaméstnanci, proti kterému stiznost smétuje nebo,
ktery by mohl byt zainteresovan na zpusobu jejiho vytizeni.

e Smeéfuje-li stiznost vici feditelce Domova, musi byt postoupena nadiizenému orgénu
— zfizovateli, tzn. Krajskému ufadu JihoCeského kraje se sidlem v Ceskych
Budéjovicich.

e Reseni a opatieni budou ucinéna v nejblizsi mozné dobé, nejpozdeji vSak do 30 dnt
od podani stiznosti. Reditelce Domova budou doruc¢eny veskeré podklady pro feSeni
stiznosti, které vyhodnoti, navrhne feSeni a stiznost uzavie. Stézovatel bude nasledné
pisemné vyrozumeén o vyieseni stiznosti, ptip. o sjednani napravy.

e Pii proSetfovani stiznosti musi byt posouzeny vSechny jeji body odpovédné,
nestrann¢ a bez zbyte¢nych prutah.

O této skutecnosti bude proveden zapis do Knihy stiZznosti, v némZ musi byt uvedeno:

- datum vyftizeni stiznosti

- jména zaméstnanci, eventudlné dalSich osob pfitomnych pii Setieni

- stru¢ny zaznam o vSech zjisténych okolnostech a skute¢nostech

- vysledek vyfizeni stiznosti (zda byla stiznost shledédna jako opodstatnéna, neopodstatnéna,
¢astecné opravnéna s odivodnénim, v ¢em byla opravnéna a v ¢em nikoli)

- pfijata opatieni

- zaznam, zda stézovatel souhlasi s vysledkem Setfeni ¢i podavé odvolani

- jakym zpisobem a kam se muze stézovatel odvolat v pfipadé, ze je nespokojen
S vyfizenim stiznosti

Vznikne-li stéZovateli v disledku nespravného postupu poskytovatele majetkova Gjma, je
soucasti vytizeni stiznosti dohoda s posSkozenym o kompenzaci (ve formé financniho nebo
materialniho plnéni).

Diilezita telefonni Cisla a adresy nadfizenych organu, prip. nezavislych instituci,
u nichZ ma klient pravo na odvolani a provéreni své stiZnosti:

Krajsky urad Jihoceského kraje
U Zimniho stadionu 1952/2

370 76 Ceské Budgjovice

tel: 386 720 600
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Ministerstvo prace a socidlnich véci
Na pofic¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

tel: 221 921 111

Verejny obhajce prav
Udolni 39

602 00 Brno

tel: 542 542 111

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21

150 00 Praha 5

tel: 257 221 142

Asociace obc¢anskych poraden
Sabinova 3

130 00 Praha 3

tel: 284 019 220

Clanek 23

Osobni udaje, nahliZeni do dokumentace

1. Domov shromazd’uje, uchovava a zpracovava pouze takové osobni udaje o zadatelich ¢i
klientech, které jsou nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalifikovanych sluzeb,
v souladu se zédkonem ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich tidaja.

2. O shromaZzd'ovani, uchovdvani a zpracovavani osobnich udaji je informovan kazdy
zadatel/klient ¢i jeho zakonny zastupce, ktery sviij souhlas vyjadiuje jiz podpisem Zadosti
o poskytovani socidlni sluzby v Domové€ pro seniory Bechyné a néasledné také pti zahéjeni
poskytovani socialni sluzby. V piipadé neud€leni souhlasu nemtize byt sluzba poskytovana,
nebot’ by Domov nemohl plnit povinnosti dané¢ mu zakonem.

3. VSichni zaméstnanci Domova jsou vazani povinnosti zachovavat mlcenlivost
o osobnich udajich klienti, ktera pretrvava i po pripadném ukonceni jejich
pracovniho poméru. Veskera dokumentace klienta je wuloZzena v uzamykatelnych
prostorach, v pocitaCové podobé je =zajiSténa pristupovym pravem a antivirovym
programem.

4. Kazdy klient ma pravo nejen nahliZet do vlastni dokumentace, ale zarovenn ma pravo -
Vv pfitomnosti povéten¢ho pracovnika - pofidit jeji vypisy, opisy nebo kopie.

Klient ma také pravo dat souhlas i jiné osobé, ktera bude moci do ni za jeho
pritomnosti a s jeho védomim nahlizet (napf. rodinny prisluSnik apod.). Pred
nahlédnutim do dokumentace musi klient ud¢€lit vybrané osobé ¢i osobam pisemny souhlas.
V piipadé snizené mobility klienta je dokumentace poskytnuta Kk nahlizeni pfimo u jeho
luZka.
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5. Venkovni prostory Domova jsou monitorovany digitalnim kamerovym systémem,
ktery byl nainstalovan za ucelem ochrany majetku, bezpeCnosti a zdravi klientl
i zaméstnancd Domova. Nahravky jsou uchovavany po dobu sedmi dnl a jsou piistupné
zaméstnanciim povéfenym feditelkou Domova, piip. Policii CR.

Clanek 24

Ukonc¢eni poskytovani socialni sluzby v Domové pro seniory Bechyné

1. S moznostmi ukonceni svého pobytu v Domové je klient podrobné obeznamen ve
Smlouvé. Zadny klient nesmi byt drZen v Domové proti své viili a ma pravo kdykoliv se
rozhodnout ukonc¢it poskytovani socialni sluzby, pokud ji sam nepovaZuje za
prinosnou pii FeSeni své Zivotni situace a uspokojovani svych potieb. Lze tak ucinit
pouze pisemnou formou, i bez udéani ditvodu.

2. Pokud neni klient omezen ve svépravnosti a jeho zdravotni stav mu umoziuje ukonceni
pobytu na jeho zadost, je pobyt ukoncen i v pfipadé nesouhlasu rodinnych ptislusniki
nebo blizkych osob.

3. Domov miZe ukondéit poskytovani socidlni sluzby klientovi pouze na zakladé
vypovédnich diivodii uvedenych ve Smlouvé.

Clanek 25

Zavérefna ustanoveni

Tento dokument je zavazny pro vSechny klienty a zaméstnance Domova a také pro dalsi
osoby pfichéazejici do Domova. Je vetejné piistupny na chodbach Domova a na webovych
strankach zaiizeni. Zadateli o poskytovani socialni sluzby je piedan v tisténé podobé jiz
v prubéhu socidlniho Setfeni. Rovnéz pii zahajeni poskytovani socialni sluzby je klient
opétovné obeznamen s jeho obsahem.

Vnitini pravidla spole¢ného souziti v Domové pro seniory Bechyné nabyvaji platnosti dnem
1. 2. 2024. Vydanim tohoto dokumentu se rusi Vnitini pravidla spole¢ného souziti
Vv Domové pro seniory Bechyné z 1. 3. 2023.

Mgr. Martina Smétakova
feditelka DpS Bechyné
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